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GOBIERNO DEL ESTADO *
CONSEJO ESTATAL DE COORDINACION
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

PUBLICACION de los Lineamientos que emite ¢l Secretario de Seguridad Piblica, para ¢l Funcionamiento del
Centro Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres a cargo de la Secretaria de
Seguridad Pablica del Estado de Pugbla.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y una leyenda que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobietno del
Estado de Puebla.

LINEAMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTROQ ESTATAL
DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES A CARGO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA

CONSIDERANDO

Que todos percibimos, por una parte, la existencia individual de los seres, lo que significa que cada uno existe
con una autonomia propia que le distingue de los demds. También se percibe la vinculacion de unos seres con otros,
porque ninguno se desarrolla sino en relacion con otros.

Que ¢l hombre es un ser sociable por naturaleza, de donde se desprende la idea de relacion, con una necesaria
vinculacién, ya intelectual, ya emocional, volitiva o legal entre personas y entre el individuo y la sociedad. Por ser
sociable, el ser bumano vive en comunidad, ésta va desde la mis pequefia que es Ja farmha al pueblo, ciudad,
nacién, comprendiendo la comunidad internacional.

Que la justicia, la seguridad juridica y la certeza, como fines de un Estado de Derecho, deben siempre estar
vigentes; en cuyo caso deviene la necesidad de implementar las medidas necesarias para preservar la igualdad entre
fos humanos.

Que en este contexto fa Declaracion de los Derechos de Virginia (17 de octubre de 1774) que en la seccidn 1
expresa que “todos los hombres son por naturaleza igualmente libres e independientes y tienen ciertos derechos
innatos (.7

Que la Declaracion -de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789 que afirma: “los hombres nacen y
permanecen libres ¢ iguales en derechos” (Art.1),

(Que la Declaracién Universal de los Derechos Hur-nanos, aprobada y proclamada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948, en su articulo Primero consagra que: “todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y en derechos y dotados como estin de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros™.

f

Que la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra fa Mujer (CEDAW), fue
adoptada por Ia Asamblea General de la ONU en 1979, instrumento juridico internacional de cardcter vinculante
enfocado especificamente a la discuminaciéon contra las mujeres, enunciando los principios aceptados
internacionalmente sobre los derechos de 1a mujer que se aplica a iodas las mujeres en todos los dmbitos,

Que la Convencién Interamericana para la Prevencidn, Sancién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres (CONVENCIO BELEM DO PARA, BRASIL JUNIO 10 DE 1994), constituye un documento de los mas
importantes en su tipo, pues ha vinculado a los paises integrantes de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
que ha ratificado o se han adheridos a ella. En México el Decreto de Promulgacion fue el 19 de enero de 1999.
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Que en este sentido a nivel federal fue promulgada la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, publicada en ¢ Diario Oficial de la Federacion el | de febrero de 2007,

Que en nuestro Estado fue premulgada la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
¢l Estado Libre y Soberano de Puebla, misma que encuentra su nacimiento en la propia Ley de cardcter Federal.

Que en mérito de la motivacion expuesta y en ejercicio de las facultades seitaladas en los articulos 34 de la
Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla; 3 y 33 del Reglamento de la
Ley para el Acceso de las Mujeres 2 una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla; se expide el
siguiente documento:

LINEAMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ESTATAL
DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES A CARGO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

- - L r . * * + . . - .
Los presentes Lineamientos son de orden piblico, interés social y de observancia obligatoria y tienen por
objeto establecer:

1. Las normas conforme a las cuales se regula e] funcionamiento, administracién ¥ operacion del Centro
Estatal de Datos ¢ Informacién referente a los Casos de Violencia contra las Mujeres, 2 cargo de la Secretaria
de Seguridad Piblica del Estado:

2. Su vinculacién con el Banco Nacional de Datos Informacion;

3. Los derechos y obligaciones de las/los usuarios cuando accsdan al Sistema;

4. Las condiciones y requisitos mfnimos para el debido manejo y custodia de |2 informacién contenida en el
mismo; y

5. El uso y la explotacién de’la informacién.
"
1.2. GLOSARIO
Para los efectos de la aplicacion de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones establecidas en
la Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla, y su Reglamento, se
entendera por:

i
1. Banco Nacional: El Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.

1. Centro Estatal: El Centro Estatal de Datos e Informacién referente a los Casos de Violencia contra las
Mujeres. a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

HI. Contrasefa: Es un conjunto de caracteres alfanuméricos con los que el usuario se asegura que nadie mas
podra ingresar al Sistema utilizando su cuenta de acceso.

IV. Cuentas de acceso: Es el medio por ¢ cual una persona puede acceder a un sistema con atributos especificos.
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V. Datos personales: Se refieren a la informacion concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
entre otra, la relativa a su origen dtnico o racial, o que se refiera a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales,
a su vida afectiva y familiar, domicilie, nimero telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o
convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales u otras
analogas que afecten su intimidad.

V1. DHas naturales: Todos los del afio, incluyende sabados y demingos, asi como aquéllos que la ley
declare festivos.

VL Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Viil. Responsable: La/el servidor piblico titular de ta unidad administrativa designade por la‘fel tiwlar de la
Secretarig, para administrar el Centro Estatal de Datos e informacion referente a los Casos de Violencia Contra
las Mujeres,

IX. Enlace Responsable: La‘el servidor pablico titular de la unidad administrativa designado por la/el titular
de la dependencia miembro del Sistema Estatal, responsable ante la Secretaria de los trabajos con el Centro
tstatal de Datos ¢ Informacion referente a los Casos de Violencia Contra las Mujeres.

X. Encargado/a: Es el servidor o servidores publicos designades por ¢l responsable para eperar el Centro
Estatal de Datos. :

XI, Usuarios.as: Servidor/a o servidores/as piblicos/as adscritos/as a las Instituciones integrantes del Centro
Estatal quienes han aprobado previamente los perfiles de seguridad correspondientes y que han sido auterizados
por las mismas para utilizar el Sistema,

XI1. Especialista: Persona que brinda algin servicio de atencion de primer contacto a las mujeres que viven o
han vivido violencia. ’

XH1. Expedientes; Conjunto de documentos que se encuentran en los archivos de los integrantes del Sistema
gue proporcionen servicios de atencion y que hacen constar los casos de violencia contra las mujeres,

X1V, Expedientes electrénicos: Herramienta contenida en el Sistema Estatal que permite la organizacion de
la Informacion de Casos de Violencia Contra las Mujeres en ¢l Centro Estatal de Datos e Informacién referente a
los Casos de Violencia contra las Mujeres.

XV, Dependencias: Dependencias v Entidades de la Administraciéon Piblica del Estado de Puebla,
1

XV Incidente: Cualguier hecho o evento que se aparte de los parametros normales esperados y que podrian
afectar la operacién v funcionalidad de un sistema.

XVIL Informacién Confidencial: Debera entenderse la que asi se clasifique en términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
i
XVHL Ley Estatal de Transparencia: Lev de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
Libre y Soberano de Puebla.

X1X. Lineamientos: Los presentes Lineamientos.
XX, Ofendida: La mujer de coalquier edad a quien se le causa algln tipo de violencia.

X XI. Presidente del Sistema Estatal: La'el titular de la Secretaria de Gobernacion en su calidad de Presidente
det Sistemna Estatal de Prevencidon. Atencion. Sancion v Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.
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XXIIL Presunto/a generador/a de violencia: F] hombre o mujer que causa cualquier tipo de violencia contra
las mujeres.

XXII, Sistema: Aplicacion informatica desarroflada por la Secretaria que contigne los datos e informacion
det Centro Estatal.

XXIV. Sistema Estatal: E| Sistema Estatal de Prevencion. Atencion, Sancién ¥ Erradicacion de la Violencia
Conira las Mujeres.

XXV. Sistema Nacional. E| Sistema Nacional de Prevencion, Atencion. Sancién ¥ Erradicacion de Ia
Violencia Contra las Mujeres.

XXVL Titular de los datos: Persona fisica a quien se refieren los datos personales que sean objeto de tratamiento.

XXVIL Tratamiento: Operaciones y procedimientos fisicos o automatizados que perrmiten recabar, registrar,
reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir y cancelar los datos,

1.3 DE LOS DATOS E INFORMACION QUE INTEGRAN FEL CENTRO ESTATAL DE DATOS E
INFORMACION

A efecto de determinar la incorporacion de Datos e Informacion que proporcionen los integrantes del Sisterna,
asi como los municipios. al Centro Estatal de Datos e Informacion. debersan cumplirse los requisitos siguientes:

I. Que la informacién sea concerniente a casos de violencia contra las mujeres y/o derivada de servicios de
atencién a casos de violencia contra las mujeres;

IL. Que la informacion sea proporcionada por los integrantes del Sistema Y que s¢ encuentre contenida en sus
expedientes: y

L Que la informacion se proporcione en forma simultdnea a la creacion y manejo de los expedientes
electronicos de los casos de violencia contra las mujeres,

1.3.1. TIPO DE DATOS E INFORMACION PERSONAL CONTENIDA EN EL SISTEMA
Los médulos v pantalias incluiran los siguientes datos personales;

Medulo Expediente
i

1. Datos generales de la’s ofendida’s: Apellido paterno, apellido materno. nombre(s). fecha de nacimiento. edad
aproximada. sexo. domicilio (Calle/avenida calzada, namero exterior. niimero mterior, colonia, codico postai,
localidad. Municipio Delegacion. Entidad Federativa, estado conyugal, hijos'as. si sabe leer. si sabe eseribir,
escolaridad. si tiene algfma discapacidad. si estd embarazada, tipo de relacion o vinculo con presunto generador de
violencia. si habla una lengua indigena, ingresos mensuales, actividad, R.F.C., C.U.R.P., si genera ingreso suficiente
para su manutencion y 13 de sus dependientes econémicos. si cuenta con servicio médico v nacionalidad.

Modulo Evento Violento
]
1. Datos sobre ¢l evento s violento/s:
Fecha recepion. modalidad de la violencia. tipo de violencia, canalizacion de mujeres para scouimienty del
caso. lugar de ocurrencia. cual lugar, domicilio (Calle ‘avenida calzada, numero cxterior, nameru terior, cerloniy,

cadigo postal. locatidad. Municipio, Cntidad Federativa). fecha de los hechos. consecuencia de may or mavedad,
las lesiones ponen en peligro la vida y la narracion de los hechos
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2. Procesos realizados por la o las dependencias: Servicio o tramite, estado en el que se encuentra el servicio o
wramite, delito, fecha de recepcion.

3. Dalos generales del o los presuntos/as generadores/zs de violencia: Apellido paterno, apellido materno,
nombre(s), sexo, edad aproximada, domicilio (Calle/avenida/calzada, nimero exterior. nimero interior, colonia,
cadigo postal, localidad, Municipio/Delegacion, Entidad Federativa), R.F.C. y C.U.R.P.

1.4. OBJETIVO GENERAL DEL CENTRO ESTATAL

Administrar fa informacion procesada de los integrantes del Sistema, involucrados en la atencion, prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género, con el fin de generar e instrumentar politicas publicas desde la
perspectiva de geénero v de derechos humanos de las mujeres, asi como abastecer de datos e informacion al
Banco Nacional,

L.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para dar cumplimiento al Objetivo General del Centro Estatal se consideran como Objetivos Especificos
los siguientes:

i. Controlar la integracién de la informacion a través de metodologias. instrumentos estandarizados y politicas de
operacion para el intercambio institucional de la informacion entre los integrantes del Sistema, v ef Banco Nacional;

1. Guardar y custodiar la informacién personal recopilada por los integrantes del Sistema y municipios
involucrados en la atencion, prevencion. sancion y erradicacion de la violencia de género para asegurar la integridad
y seguridad de las mujeres y de las personas que las atienden;

HI. Dirigir la elaboracién de estadisticas v diagnosticos de violencia que permitan conocer sisteméticamente las
caracteristicas y patrones de este fendmeno, con la finalidad de detectar dreas geograficas y ambitos de la sociedad
que implicuen riesgo para las mujeres, asi como las necesidades de servicios para su atencién,

IV. ldentificar situaciones que requicran medidas gubernamentales de urgente aplicacion en funcion de los
intereses superiores de las mujeres en situacion de violencia, incluyendo las alertas de violencia de género;

V. Generar un registro de datos sobre las érdenes de proteccion y de las personas sujetas a ellas, para realizar las
aeciones de politica criminal que correspondan y faciliten ¢l intercambio de informacion entre los integrantes del
Sistema y los municipios; y

V1. Controlar la aiinaematién y administracion de la informacion de conformidad con la normatividad existente
¢n la materia, con a finalidad de dar cumplimente a !a Ley para ¢f Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla. '

: CAPITULO II )
PRINCIPIOS RECTORES DE LA PROTECCION DE LOS DATOS
E INFORMACION QUE INTEGRAN EL CENTRO ESTATAL

En el tratamiento de los datos e informacioén que integran el Centro Estatal, los integrantes del Sistema y los
municipios deberan observar los principios de licitud, calidad, acceso y correccién de informacion. custodia 4
cuidado de la informacion, seguridad, consentimiento para su transmision y ética.

2.1 LICITUD

La posesion de los datos e informacion debera obedecer exclusivamente a las atribuciones legales de los
integrantes del Sistema y los municipios que Hevan a cabo [a prevencion, atencién, sancién y erradicacidn de la
violencia conira las mujeres, por lo que su finalidad debe ser determinada y legitima.
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2.2. CALIDAD

El tratamiento de los datos e informacion debera ser exacto, adecuado, pertinente v no excesivo, respecto de las
atribuciones legales de los integrantes del Sistema ¥ municipios que los posean. Esto implica que el tratamiento de
ta informacion es:

I. Exacto: Los datos personales se mantendrin actualizados de manera tal que no se altere |a veracidad de
la informacion:

Il. Adecuado: Se observaran estrictamente las medidas de seguridad aplicables;
IIL Pertinente: Se realizara por el personal autorizado que los haya recabado: y

V. No excesivo: La informacion solicitada a la/el titular de los datos sera estrictamente la necesaria para
cumplir con los fines para los cuales se recabe.,

2.3. ACCESO Y CORRECCION

Los datos e infortacién que integran el Centro Estatal deberan almacenarse de forma tal que permitan ei
ejercicio de los derechos de acceso y correccion.

2.4, CUSTODIA Y CUIDADO DE LA INFORMACION

Los datos e informacién que integran el Centro Estatal seran debidamente custodiados y los enlaces
responsables, el responsable, el encargado/a y usuarios/as deberan garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.

2.5. SEGURIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

Se deberd adoptar las medidas necesarias para garantizar la integridad, confiabilidad. confidencialidad ¥
disponibilidad de los datos e informacion que integran el Centro Estatal, mediante acciones que eviten su alteracion,
pérdida, ransmisién y acceso no autorizado.

2.6. CONSENTIMIENTO DE LA UTILIZACION DE LA INFORMACION

Se debera hacer del conocimiento de la titular de los datos. al momento de recabarlos y de forma escrita el
fundamento v motivo de ello." asi como los propdsitos para los cuales se usaran dichos datos, solicitando su

consentimiento en forma libre, expresa e informada para su utilizacién y transmisién, et cual, de otorgarse, deberi
. ]
constar por escrio.

2.7. ETICA

!

Principios, valores y conductas, que permiten respetar las reglas laborales y normas Juridicas dispuestas para que
la'el servidor publico pueda conducir su actuacién en un sentido recto,
1

: CAPITULO 111 ,
. DE LAS POLITICAS DE OPERACION

Los las usuarios autorizados para operar el Centro Estatal deberan seguir las siguientes polfticas de operacion:
3.1. FACULTADES DE LA SECRETARIA

La Secretaria en su caracter de Administrador del Sistema estara facuitada para
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£. Administrar la informacion con que cuente ef Centro Estatal y la proporcionada al Banco Nacional:

H. Alojar el Sistema en su servidor o en donde ella evalue conveniente;

I, Realizar las actualizaciones, depuracienes y modificaciones que requiera el Sistema para asegurar su
eficiencia, su adopcion por todos los integrantes del Sistema y los municipios que lo alimentan y la seguridad de

la informacion;

V. Aprobar los perfiles de seguridad de las/los usuarios definidos por los integrantes del Sistenta y municipios
vy, ef su caso, realizar los examenes de contrel de confianza;

V., Llevar a cabo las altas y bajas dec usuarios/as;

V1. Realizar fas correcciones y cambios en los datos solicitados por los integrantes del Sistema Estatal:

V1L Entregar los informes parciales solicitados por los integrantes del Sistema Estatal:

VI, Realizar la verificacion v, en su caso, reparacion de las fallas en el Sistema:

FX. Analizar v, en su caso, implementar las mejoras en el Sistema sugeridas por los integrantes del Sistema Estatal.

X. Capacitar 1 los/las usuarios en el manejo del Sistema:

XI. Coordinar, en conjunte con el Institute Poblano de las Mujeres. la gjecucion permanente de actividades de
capacitacién en género y violencia contra las mujeres para el personal involucrado con la operacién ¥
administracion def Centro Estatal;

Xk Mantener informades a las/los usuarios de todo lo referente a los Lineamientos;

XHI. Adoptar las medidas parz el resguardo de los datos personales en soporte fisico, de manera que se evite su
alteracion. pérdida o acceso no autorizado:

X1V, Generar reportes y estadisticas a partir de la informacidn del Centro Estatal para que sean enviados a los
integrantes del Sistema. municipios v entidades involucradas en la prevencion. atencion y sancion de la violencia
que puedan utilizar los reportes y estadisticas para el diseito e implementacion de politicas publicas. asi como para

efectos de divulgacion sobre este fendmeno:
L]

XV. Realizar periddicamente auditorias de calidad de la informacion en campo v en el Sistema: »
X Vi Llevar una relacidn actualizada de las personas que tengan acceso al Sistemna.

3.2, DE LOS ENLACES RESPONSABLES

Los integrantes del Sistema Estatal deberan notificar por escrito a la el Responsable. el nombre v cargo de la !
servidor puiblico gue serd su Enlace Responsable para:

I. Manejar la veracidad de los datos vertidos por €1 ella v por sus usuarios:

I, Detinie cada seis meses los pertiles de seguridad de sus usuarios as conforme a lo pravisto en el documento
de seguridad emitido por la Secretaria:

$EL Solichar atias v bajas de usuarios ‘as de su Institucion,
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IV. Solicitar cambio en los datos vertidos por sus usuarios/as;
V. Solicitar informes parciales:

VL. Reportar fallas en el Sistema;

VIL Sugerir mejoras en el Sistema:

VII. Coordinar y supervisar las acciones de sus usuarios;

IX. Instrumentar medidas para ello, dirigidas a sus Usuarios/as en caso de no contar en su Institucidn con
métodos para el control de confianza de su personal;

X. Coordinar y supervisar la capacitacion de sus usuarios/as en el manejo del Sistema con perspectiva de género
y de ética profesional; y

X1. Mantener informado a sus usuarios/as de todo lo referente a los Lineamientos y a cualquier ordenamiento en
materia de manejo de informacion.

3.3, MEDIOS Y RESPONSABLES DE RECABAR LOS DATOS

Los intcgrantes del Sistema Estatal que proporcicnen informacion al Centro Estatal, deberan notificar a los
particulares que sus datos personales serdn recabados, la finalidad de dicho acto, asi como el tratamiento al cual
seran sometidos, de conformidad con lo establecido en Jos presentes Lineamientos vy en estricta observancia a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado.

La Secretaria ser4 la responsable de integrar Y procesar, a través del Centro Estatal, ios datos e informacion
recabados por los integrantes del Sistema Estatal sobre los casos de Violencia Contra las Mujeres, cumpliendo con
lo establecido en el cuerpo de los presentes Lineantientos.

Cada integrante del Sistema Estatal, de acuerdo con sus atribuciones, se organizara para establecer un
mecanismo por el que se informe previamente a los particulares que sus datos personales seran recabados. la
finalidad de dicho acto. asi como el tratamiento al cual serdn sometidos: tomando como modelo el formato que para
tal efecto proporcione la Secretaria, cumpliendo con lo establecido en los presentes Lineamientos v en estricta
observancia a la Ley Estatal de Transparencia.

L.a Secretaria es I responsable de que el Sistema reina las condiciones de seguridad establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado.

.

Las'los usuarios que recaben datos personales, deberdn hacerlo del conocimiento de la titular de los datos, por
escrito 0 en casos de servicios telefonicos a través de su consentimiento verbal y cumplir, adernds con o siguiente:

I. La mencion de que los datos recabados serin protegidos en términos de lo dispuesto por la Ley de
[ransparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado:

H. F1 fundamento Jegal paraello: v
I11. La finalidad de la informacion.
Semestralmente se hard del conocimiento de la‘el Presidente del Sisterna Fstatal los informes estadisticos

senerados con los datos e informacidn que integran el Centro Estatal. al mismo ticmpo se hard lo propio con el
Banco Nacional,
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3.4, POLITICAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

3.4.1. Las/los usuarios def Sistema deberan informar a las mujeres ofendidas por violencia que sus datos seran
integrados en e} Centro Estatal, la finalidad para la que se recaban, asi como la manera en que se van a proteger.

3.4.2. La informaci6n deberd manejarse bajo los principios de confidencialidad y reserva.

3.4.3. La informacidon que se manipule serd utilizada dnica y exclusivamente para el cumplimiento de las
funciones de atencion, prevencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres,

3.4.4. Cada usuario/a se hara responsable de la informacidn gue ingrese al Centro Estatal cuidando que ésta sea
exacta, adecuada, pertinente y no excesiva.

3.4.5, La/el usuario sélo podra ver los casos que se hayan ingresado en el area a la que pertenezca.

3.4.6. Cuando el caso de violencia a ingresar al Centro Estatal se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:
- A peticidn de la ofendida decida que no se ingrese su nombre at Sistema;

- 8¢ trate de violencia institucional;

- Ef presunto/a generador/a de violencia es un servidor publico (sea cual fuera el vinculo o tipo de relacion con la
ofendida); v

- El especialista considere que es un caso de alio riesgo; no se debe ingresar el nombre completo de la ofendida,
en su caso se asignaré un seudonimo que la identifique, cada dependencia deberd tener un registro de los
seuddnimos que ocupe asociados a los casos, asegurando que no se repitan, deberd estar integrado por las siglas de
ta dependencia, ka fecha y un nlimero consecutivo. No se ingresara su domicilio ni teléfono, sélo datos det domicilio
en donde sucedieron los hechos viotentos.

Si se asigna un seudénimo se debe referenciar con el dato que asigne el Sisterna, de esta forma se evitaran
duplicar los seuddnimod, debiendo comunicar & la mujer ofendida de violencia el dato asignade para
atenciones posteriores.

3.4.7. En caso de generar expedientes fisicos que contengan datos personales deberan etiquetarlos, éstos
deberan ser inventariados y almacenados en un fugar en el gue sélo tenga acceso el personal autorizado.

La Secretaria es ka Onica dependencia autorizada para emitir informacion estadistica oficial y pablica. El Instituto
Poblano de fas Mujeres‘deberd coordinarse con ésta para obtener informacion y disefiar politicas pablicas.

3.5. POLITICAS PARA EL USO DE CUENTAS DE ACCESO

3.5.1. E} acceso al Centro Lstatal se encuentra limitado por las funciones establecidas en este documento para el
! .
responsable, enlace responsable. encargado y usuarios/as.

3.5.2, Las cuentas de acceso son personales ¢ intransferibles, por lo anterior, es responsabilidad de ia/el usuario
su correcto uso, asi como mantener la confidencialidad de su contraseia.

3.5.3, Inmedintamente despues de recibir 51 nombre de usuario y contrasefia para accesar al Sistema, el usuoario
personalmente deberd cambiar la contrasefia para garantizar la seguridad y manejo personal de la cuenta otorgada.
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3.54. Como mtﬁa de seguridad la’el usuario debera cambiar su contraseiia de manera periodica.

3.5.5. En caso de que el/la usuario deje de prestar sus servicios a una institucion que alimenta al Centro Estatal o

cambie de area de #dscripcion, sera responsabilidad de la/el Enlace Responsable solicitar mediante oficio la
cancelacion de la cueffta de acceso.

|

3.5.6. El Sisterga bloqueard la cuenta de la‘el usuario después de cinco intentos de acceso incorrectos. Para
reactivarla debera centactar a la/el Responsable del Sistema.

3.5.7. E| Responsable del Sistema deberd contar con los resguardos “solicitud de cuentas de usuario™ escritos y
firmados de las contrasefias otorgadas.

3.6. POLITICAS DE CAPTURA DE DATOS
3.6.1. Con ¢l fin de obtener resultados més eficientes en las bisquedas o cruces de datos, los textos que se

ingresen al Sistema en todos sus madulos deberan respetar lo siguiente: escribir con mayasculas, sin acentos y
sin abreviaturas.

3.6.2. En el caso de registrar nombres propios de personas o referencias a ello se debe respetar:

- No utilizar abreviaturas,

- No utilizar puntos, guiones o acentos.

- No poner caracteres especiales, comillas, apéstrofes, etc.

- Se deben omitir los articulos “"EL™, “LA”, “LOS™, “LAS". etc

3.6.3. Numeros telefonicos:

- Ingresar el total de digitos, de acuerdo a las reglas de marcado de la localidad,

-No se deben_anteploner en su caso, ladas, 01, 044, 045 o cualquier regla de marcado adicional.
1

- Los:ndimeros no se separaran por guiones, espacios o cualquier caracter especial.

3.6.4. Los «campos obligatorios son nombre, sexo, edad o fecha de nacimiento. tipo de violencia y
modalidad de viclencia.

3.6.5. Si se requ1ere ingresar informacién para aclaraciones o detalles deberi utilizar los campos abiertos y
si no se cuema con ellos podran incluirse los comentarios adicionales en el campo de narracion de los hechos.

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIOS DEL
CENTRO ESTATAL

Este procedimiento tiene como objetivo dar de alta, modificar y/o cancelar cuentas de usuarios para el acceso al
Centro Estatal. de acuerdo a las solicitudes realizadas por la/el Enlace Responsable, con la finalidad de sarantizar la
proteccién de la informacidn contenida en el Centro Estatal.
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3.7.1. Law/el Responsable, via oficio, solicitard a los titulares de las instituciones que alimentan a! Centro Estatal,
¢l nombre de la/el Enlace Responsable para la operacion del Centro Estatal. Anexo al oficio se enviard el formato
“Ficha de Identificacion de Enlaces” para su llenado correspondiente.

3.7.2. Lafel titular de la Institucion que alimenta al Centro Estatal nombrard a un/a Enlace Responsable de la
dependencia o entidad a su cargo, y lo comunicard mediante oficio a la/el responsable anexando la “Ficha de
Identificacién de Enlaces” debidamente requisitada. La‘el Entace Responsable debera ser una o un servidor
piblico que tenga un cargo que le permita tomar decisiones.

3.7.3. La‘el Responsable recibe oficio de nombramiento del Enlace Responsable anexando fa "Ficha de
Identificacién de Enlaces”, los remite a la/el Encargado quien comunicard al Enlace Responsable designado los
linearmientos y politicas de operacion que deberd observar.

3.7.4. La‘el Enlace Responsable identificara los perfiles de seguridad requeridos por su institucion y designara a
los usuarios de acuerdo al ejercicio de sus funciones.

3,7.5. La/cl Enlace Responsable y las/los usvarios requisitan y firman el formato de “Solicitud de Cuentas de
Usuarios” mediante el cual se comprometen a realizar su trabajo con estricta observancia a las disposiciones en materia
de proteccidn de datos personales, con el propésito de garantizava la ofendida [a custodia de sus datos personales.

El formato “Solicitud de Cuentas de Usuarios™, debidamente requisitade hace la funcion de carta
responsiva en la cual las/los usuarios se comprometen a cumphir con los lineamientos de operacion y mane)o
de informacion confidencial.

3.7.6. La/el Enlace Responsable solicita a la‘el Responsable del Centro Estatal la generzcién, modificacion de
privilegios y/o cancelacion de cuentas de usuarios requeridas por la institucion a la que represents, enviande un
oficio con los formates de “Solicitud de Cuentas de Usuarios” debidamente requisitados,

Los formatos deben ir en sobre cerrado con una leyenda que mencione que es “Informacién Confidencial™.

1.7.7. Lasel Responsable recibe oficio y formatos de solicitud, verificando que las cuentas de usuarios solicitadas
cumpian con los requisitos cstablecidos en este documento. Giira instrucciones al o los Encargados de Ia operacidn
del Centro Estatal para generar las cuentas de usuarios.

3.7.8. La‘el Encargado da de alta, modifica y/o cancela las cuentas de usuarios de acuerdo al pertil solicitado
bajo reserva de que los privilegios correspondan con las funciones inherentes al cargo de la‘el usuario,
\
3.7.9. Lasel Encargado notifica via escrita fas cuentas de usuario y conirasenia generadas y los privilegios de
acceso moditicados a cada uno de los/las usuarios: y notifica, via oficio. al Enlace Responsable un reporte general
para informarle que ha liberado, meodificado o cancelado las cuentas de usuarios solicitadas.

3.7.10. La'el usuario recibe, via escrita no puede cambiar la contraseda. La Secretaria asignard claves y
contrasefias, y las enviard al Enlace Responsable y este se encarga de entregarla al usuario.

3.7.11. Lajel Enlace Responsable recibe la lista de usuarios dados de alta, y corrobora que los‘las usuarios lengan
una cuenta y contrasefia para comenzar a utilizar el Sistema.

La‘el Encargados deberdn integrar y mantener registros actualizados de las cuentas de usuarios generadus,
modificadas y/o canceladas, asi como de los Enlaces Responsabies de cada institucion.

Ln case de que un usuario sea relegado de sus funciones, ¢l Enlace Responsable debera solicitar a la Secretaria la
cancelacion de la clave v confrasefia.
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3.8. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZACION DE INFORMACION

Los/las Enlaces Responsables de cada institucién  deberan asegurarse que las/los usuarios ingresen
informacion al Centro Estatal de manera inmediata después de tener conocimiento de la misma, con el proposito
de mantenerla actualizada,

Las/los usuarios no podran modificar informacién ya ingresada al Sistema.

de nombres,

3.9. PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION O CORRECCION DE DATOS E INFORMACION
El Sistema permite realizar modificaciones de datos, para tales casos se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. La titular de ios datos personales tience derecho de solicitar la modificacién o correccién del registro de sus
datos personales en el Centro Estatal, a través de un escrito dirigido a la institucién que la atendié. Este documento
deberé de contener:

- Lugar y facha;

- Descripcion de datos que quiere modificar o corregir;
- Motivo; y

- Nombre completo y firma de la titular de los datos.

2. La persona de recepcidn que reciba este tipo de documentos lo revisard para verificar que contenga la
informacion necesaria para su tratamiento ¥ lo guardaré en un sobre el cual cerrarg ¥ enviard al Enlace Responsable
de la institucién que alimenta el Centro Estatal para que éste lo canalice via oficio a la/el Responsable del
Centro Estatal.

3. La/el Responsable deberd revisar la solicitud y autorizar a la‘el Encargado para que se lleve a cabo la
modificacion ¢ correccion de datos.
1

4. Las/los' usuarios. podran solicitar la modificacian de datos que ellos mismos ingresaron ai Centro Estatal, via
correo electrénico o documento escrito dirigido 2 su Enlace Responsable. El Enlace Responsable recibira dicha
peticion verificando que indique claramente:

- La modificacién que se solicita: y
]

- Motivo de la misma.
'
5. La’el Enlace Responsable enviard un oficio a la’el Responsable de! Centro Estatal solicitando las
modificaciones requeridas por sus usuarios. Este documento deberi contener la descripcion de las modificaciones
solicitadas y el motivo de éstas en sobre cerrado con la leyenda “Confidencial™ o “Informacion Confidencial”.

Toda solicitud de modificacién o correccion de datos se debera enviar via oficio a la/el Responsable del Centro
Estatal. el cual actuara segin el tipo de peticién, realizando la modificacian o correccion en un periodo no mayor de
I'S dias naturales a partir de haber recibido el oficio anies mencionado.
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Todas las modificaciones y correcciones realizadas deberén registrarse, por la‘el Encargado del Centro Estatal,
anexando la evidencia de dichas modificaciones,

El registro de las medificaciones deberd contener como minimo:

- Fecha de solicitud:

- Institucidén que io solicitg;

- Fecha de modificacidn/correccion;

- Descripeion de la modificacidn/correccion;

- Motivo de la modificacién/correccion; y

- Referencias (Namero de oficio de solicitud de modificacién/correccion).

310 PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE COPIAS DE RESPALDO Y DE
RECUPERACION DE DATOS

Para garantizar la seguridad en el resguardo y control de la informacion confidencial que se ingresa al Centro
Estatal y como parte del plan de contingencia. la Secretaria, a través del drea encargada del soporte téchico. debers

llevar a cabo respaldos diarios de los servidores, para lo cual se utilizaran planes de mantenimiento calendarizados
de manera diaria,

En caso de que ocurriera algun incidente que daiie la informacion ingresada en la base de datos. se intentara
recuperar la totalidad de la informacidn, entre otros métodos, restaurando la base de datos dafiada con el altimo
respaldo con que se cuente.

3.11. BITACORAS DE ACCIONES LLEVADAS A CABO EN EL SISTEMA

La/el Encargado de la operacion del Centro Estatal debera verificar mensualinente las bitacoras de las acciones
tlevadas a cabo en el Sistema. La bitdcora contendra los siguientes elementos:

t. Datos completos de la/et usuario: Nombre de usuario, direccién 1P desde donde se conecta:
2. Fecha, hora y mihuto en la que realiza cualquier accion en el Sistema incluyendo el acceso o intento al mismo:

3. Seccion 0 Modulos a los que accedio, con sus respectivas opciones. La operacion v 1a accion que se realiza.
ademas de informacion relacionada con el navegador v el Sistema Operativo:

4. Operaciones o acciones llevadas a cabo dentro del Sistema: lafel usuario puede tener asignados diferentes
perfiles y privilegios dentro del Centro Estatal. lo que le permitira limitar el ingreso a las distintas partes que lo
confotman; y

5. Fecha y hora en que se realizo la salida del Sistema,
3,12, PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION, GESTION Y RESPUESTA ANTE INCIDENTES

Se entiende por incidente cualquier evento o situacion que se desvia de to esperado v que puede impaciar de
manera negativa en la operacion del sistema. Pueden ser evenlos como:
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- Robo o extravio de datos € informacion; y
- Error en la funcionalidad del Sistema.
Cuando se presente algin incidente se debera observar el siguiente procedimiento:

1. La/el usuario que detecte algin incidente directamente a través de ia funcién de tickets reporta el incidente, en
caso de tener algun error en esta funcionalidad deber4 reportar los hechos a su Enlace Responsable.

2. Si la/el Enlace Responsable no puede resolver el asunto notificard de manera inmediata a la/el Encargado, via

telefonica o via correo electrénico, informando una pequefia descripcion del incidente en cuestion, asi como la fecha
¥ hora en que sucedio.

Si se trata de un robo o extravio de datos personales o una incursién al Sistema por una persona no autorizada:

1. Lafel Encargado debera notificarle al Responsable del Sistema para que €ste a su vez realice una denuncia
penal y/o administrativa, en no més de cinco dias naturales de haber ocurrido el incidente. Y en caso de
comprobarse la/el Responsable del Centro Estatal debera notificarlo por escrito a la/el titular de los datos robados o
extraviados y solicitarle que tome las precauciones para enfrentar ¢l uso ilegal de su identidad.

2. Si el incidente que se presenta es en relacion con el mal funcionamiento del Centro Estatal o la red, la/el
Enlace Responsable debera solicitar la correccién de manera inmediata a la/el Encargado del Sistema y éste a su

vez, en caso de requerirse, solicitar al area de Soporte Técnico para que subsane el error detectado.

3. La/el Encargado del Centro Estatal deberé llevar el registro de los incidentes que se presenten, requisitando la
siguiente informacién:

- Fecha y hora en que sucedi6 el incidente;

- Descripcion del incidente, incluyendo la declaracion de los datos e informacion afectada;

- Fecha en que se resolvis;

- Persona que lo notificé; .

- Persona que 1q.resolvié:

- Acciones realizadas o metodologia aplicada para subsanar los incidentes: ¥

- Datos recuperados, y en su caso, qué datos han sido necesarios grabar manualmente en el proceso de recuperacion.
3.13, PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR DATOS E INFORMACION CONFIDENCIAL

3.13.1. La Dependencia, entidad o persona interesada en conocer informacion confidencial elaborard un escrito
1
dirigido a la/el Responsable del Centro Estatal en el cual contenga:

- Lugar y fecha;
- Nombre de la persona o de la Dependencia, entidad o persona que solicita la informacion;

- Descripcion de los datos e informacion requerida;
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- Finalidad para lo que requiere dicha informacion; y

- Fundamemnto legal; o de no contar con éste, el escrito anexo con la firma autdgrafa de autorizacion de la o las
titulares de los datos.

La informacién confidencial sélo se proporcionara a terceros cuando lo prevenza de manera expresa una
disposicion legal. Si no cuenta con fundamento legal debera contar con autorizacion de la titular de la misma. y en
caso de que haya fallecido Ia titular de los datos o se encuentre desaparecida se proporcionara solo a las autoridades
faculradas para la investigacion de casos.

En el escrito donde el titular de los datos autorice la transmisidn de sus datos, se deberan indicar las
implicaciones de otorgar su consentimiento.

3.13.2. En su caso, se debe anexar copia de la identificacion oftcial de la o las titulares de los datos.

La‘el Responsable del Centro Estatal evaluard las solicitudes de informacidn y las pondrd a consideracion
del area correspondiente.

En caso de autorizar la transmision de datos e informacion solicitada. la el Responsable girard instrucciones para |
que ésta se proporcione en cumplimiento con lo establecido en los Lineamientos y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

3133, Para este fin deberd enviar la informacion solicitade 2 través de un medio de comunicacion lo
suficientemente segure para evitar que llegue a nanos de terceras personas. En el documento de entrega de
informacion, el receptor de dicha informacion deberz firmar el acuse de recibido plasmando la siguiente informacion:

- Lugar, fecha vy hora de recibida la informacion:

- Nombre, cargo y firma autdgrafa; y

- La leyenda: “Me comprometo a utilizar la informacién recibida con las medidas de seguridad adecuadas para

evitar que se difundan y utilicen para otros fines que pudieran ocasionar prejuicios en la integridad de la titular de
los datos, v una vez utilizada destruirla™

3.13.4. Lwel Encargado debera llevar un control v seguimiento de las transmisiones de informacidn solicitadas,
con la siguiente inforgacion:

- Fecha de la solicitud;
- Fecha y hora de entrega de la informacion selicitada;
- Persona, Dependengia o Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres en las Entidades Federativas que solicito
la transmision de informacion:
- - . ! ‘ LR
- Descripeion de ltos datos solicitados;
- Finalidad de la transmision;

- Medio de transmision;

Persona que entregd la informacion solicitada: ¥
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- Persona que recibié la informacién solicitada,

La informacion confidencial se proporciona solo a través del Sistema del Centro Estatal, con claves de acceso
restringidas a las funciones y atribuciones de cada uno de las/los Usuarios de las instituciones que integran el
Sistema Estatal.

3.14. PROCEDIMIENTO PARA DEPURACION DE BASE DE DATOS

La‘el Responsable det Sistema deberé operar el mantenimiento de |a informacion integrada en la base de datos
del Centro Estatal, lo cual debera realizarse de manera posterior a la carga de informacion o captura por parte de
las dependencias.

La/el Responsable del Centro Estatal, ejecutars la integracion de la informacién cargada por la o las dependencias.

La/el Responsable del Centro Estatal, evaluara bajo les siguientes criterios si una misma persona tieng
expedientes similares o replicados a los que se sefialan en el médulo de depuracion:

- Apellido Paterno;

- Apellido Materno;

- Nombre(s),

- Edad aproximada o fecha de nacimiento; ¥
- Sexo.

La/el Responsable del Centro Estatal, una vez terminada la depuracidn, estd obligado a regenerar e indice de
busqueda det Sistema.

La regeneracion del indice, debera realizarse en horaries no laborables.
3.15 CONTROLES DE VERIFICACION

La‘el responsable del Sistema debera gestienar que se lieven a cabo auditorias internas o externas
semestralmente para verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este documento y el de Ja
normatividad vigente referente al tratamiento de informacion confidencial.

La revision y actualizacion al presente documento se realizara anualmente por la/el encargado, tomando en
cuenta los hallazgos y propuestas de mejora detectadas en las auditorias semestrales.

La/el encargado del Sistema debera comunicar a las/los enlaces Responsables y éstos a su vez a las/los Usuarios
las modificaciones y acfualizaciones del documento de seguridad.

! CAPITULO IV
DE LA SEGURIDAD FiSICA Y LOGICA DE LOS DATOS
E INFORMACION QUE INTEGRAN EL CENTRO ESTATAL

4.1. ACCIONES DE SEGURIDAD

La Secretaria en su caracter de Administrador del Centro Estatal coordinard y supervisara las acciones de
promocién del manejo. mantenimiento, seguridad y proteccién del Sistema, asi como de la integridad. confiabilidad.
disponibilidad v exactitud de la informacion contenida en dicho Sistemna.
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4.2, SITIO SEGURO PARA EL SISTEMA DEL CENTRO ESTATAL
Con la finalidad de salvaguardar la informacién del Centro Estatal, la Secretarfa debera:
I. Asignar un espacio seguro y adecuado para la operacion del Sistema;

11. Controlar el acceso fisico a las instalaciones donde se encuentra el equipamiento que soporta la operacion del
Sistema, debiendo registrarse para ello en una bitacora;

111, Contar con respaldos diarios de |a informacion del Sistema;

IV. Si es asignacién, configurarlo con las medidas de seguridad necesarias, tanto a nivel operativo como de
infraestructura que define la Secretaria; '

V. Verificar y llevar un registro del contenido del equipo para facilitar los reportes del usuario que lo recibe o lo
entrega para su baja;

V1. Implantar métodos estrictos para ¢l control de confianza de su personal;

VIl Implementar procedimientos para el control de asignacion y renovacion de claves de acceso a equipos de
computo v a la informacién contenida en el Sistema:

VI Implantar medidas de seguridad para el uso de los dispositivos electronicos y fisicos de salida, asi como
para evitar el retiro no autorizado de los mismos fuera de las instalaciones de la Secretarfa: y

IX. En el caso de requerirse disponibilidad critica de datos, instalar y mantener el equipamiento de computo,
electrénico y de telecomunicaciones con la abundancia necesaria. Ademds, realizar ios respaldos necesarios que
permitan garantizar la continuidad de la operacién.

4.3. SEGURIDAD EN LA RED

A efecto de contar con seguridad al utilizar Ia red de comunicacion donde se transmitan datos e informacién del
Centro Estatal, la Secretaria contara con:

I. Procedimientos de control de acceso a la red que consideren perfiles de usuarios o grupos de usuarios para el
. 0 i - »
acceso restringido a las funciones y programas del Centro Estatal: y
Ii. Mecanismos de auditoriz o rastreabilidad de operaciones, que mantenga una biticora para conservar un
registro detallado de las aeciones llevadas a cabo en cada acceso al Sistema del Centro Estatal.

4.4. DOCUMENTO I}E SEGURIDAD

La Secretaria, a través de su rea de tecnologia de la informacion. informética o su equivalente, expediran un
documento gue contenga las medidas administrativas, fisicas, de procedimientos y técnicas de seguridad aplicables
al Sistema, tomando en cuenta los presentes Lineamientos y lo previsto en la Ley de Transparencia ¥ Acceso a fa
Informacion Publica del Estado.

El documento mencionado en el parrafo que antecede debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

1. Nombre, cargo y adscripcién del responsable. encargados y usuarios:
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I. Estructura y descripcién del Sistema:
ii1. Especificacion detallada del tipo de datos ¢ informaci6n contenidos en el Sistema:

1V. Funciones y obligaciones de los servidores publicos autorizados para acceder al sitio ¥ para el tratamiento de
los datos e informacién;

V. Medidas, normas, procedimientos y criterios enfocados a garantizar el nivel de seguridad exigido en los
presentes Lineamientos, las cuales deberan incluir lo siguiente:

4} Establecer Jos requisitos que deberin cubrir los perfiles de seguridad definidos por las instituciones
integrantes del Sistema Estatal;

b) Establecer procedimientos para generar, asignar, distribuir, modificar, almacenar y dar de baja usuarios y
claves de acceso para la operacion del Sistema;

¢) Actualizacién de informacidn contenida en el Sistema;

d) Procedimiento de creacién de copias de respaldo y de recuperacion de datos:
¢) Bitacoras de acciones llevadas a cabo en el Sistema;

) Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante incidentes; y

g) Procedimiento para la cancelacion de datos e informacitn en el Sisterna;

V1. Los demas datos e informacion que se estime oportuna, en la inteligencia de que ¢l documento debera ser
actualizado anualmente, o bien, antes, segin las condiciones de su tratamiento.

4.5. OPERACIONES DE ACCESO, ACTUALIZACION, RESPALDO Y RECUPERACION

En las actividades relacionadas con la operacion del Sistema tales como: acceso, actualizacion, respaido y
recuperacién de informacién, la Secretarfa llevaré a cabo las medidas siguientes:
e
1. Contar con manuales de procedimientos para el tratamiento de datos e informacién sobre Casos de Violencia
Contra las Mujeres que deberdn observar obligamriaméme los responsables, encargados o usuarios del Sistema;

1. Lievar el control y registros del Sistema en bitacoras que contengan la operacién cotidiana, respaidos,
usuarios, incidentes y accesos, asi come la transmisién de datos, de acuerdo con las politicas internas que establezca

para ello;

r

111. Establecer procedimientos de conirol de acceso a la red que incluyan perfiles de Usuarios o grupos de
usuarios para el acceso restringido a las funciones y programas del Sistema;

[V. Contar con mecanismos de auditorfa o rastreabilidad de operaciones;

V. Garantizar que el personal encargado del tratamiento de datos e informacién, sélo tenga acceso a las
funciones autorizadas del Sistema;
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VI Aplicar procedimientos de respaido de bases de datos y realizar pruebas periodicas de restauracion;
VIL. Llevar el control de inventarios y clasificacion de los medios magnéticos de respaldo de los datos e informacidn;

V111, Utilizar un espacio externo seguro para guardar de manera sistematica los respaldos de las bases de datos
del Sistema;

IX. Garantizar gue durante la transmision de datos y el transporte de los soportes de almacenamiento, los datos
no sean accesados, reproducidos, alterades o suprimidos sin autorizacién;

X. Aplicar procedimientos para la destruccion de medios de almacenamiento y de respaldo obsoletos de
datos e informacion;

X1. En los casos en que la operacion sea externa, la Secretaria verificara que se respete la integridad,
confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacién contenida en el Sistema;

XIl. Disefiar planes de contingencia que garanticen la continuidad de la operacion y realizar pruebas de
eficiencia de los mismos; y

X111, Llevar a cabo verificaciones a través de su area de tecnologia de la informacion, informatica o su
equivalente respecto de las medidas técnicas establecidas en los presentes Lineamientos.

CAPITULOV
DE LOS INFORMES

Para asegurar la oportuna entrega de la informacion procesada de las instancias involucradas en la atencidn,
prevencion, sancién y erradicacion de ta violencia de género, se adoptaran las medidas que se establecen en
este Capitulo.

5.1, REMISION DE INFORMES

L.a Secretaria debera remitir semestralmente la informacion contenida en el Centro Estatal al Sistema
Estatal, asi como un informe detallado que debera contener lo siguiente:

I. El resultado dé los indicadores contenidos en el Sistema:
IL. El resultado de 1a informacion capturada a fravés del Sistema por los integrantes del Sistema Estatal:
Lil. El resultado de la informacion remitida mensualmente por los integrantes del Sistema Estatal; y

1V. De la misma manera, la Secretaria debera remitir semestralmente la informacion contenida en et Centro
Estatal al Banco Nacional.

TRANSITORIO

UNICO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en ¢l Periddico Oficial
del Estado.

£n la Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez dias del mes de diciembre de dos mil diez.- Secretario de Seguridad
Pablica del [stado.- GENERAL MARIO AYON RODRIGUEZ.- Rubrica.
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DOF: 16/08/2018

ACUERDO por ¢l que se establecen los Lineamientos para determinar e integrar la informacién del Banco Nacional de Datos ¢
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres,

Almargen un sello con el Escudo Nacionai, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Gobernacion,

JESUS ALFONSO NAVARRETE PRIDA, Secretario de Gobernacidn. con fundamento en lo dispuesio porlos articulos 19, 26
y 27, Quinto y Octavo TRANSITORIOS del Decreto por el due se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Orgdnica de la Administracien Publica Federal publicade en el Diario Oficial de |a Federacién el 02 de enero de 2013: 17,
fraccién Ill, 35, 38, 38, 42 y 44, de Ia Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 2, fraccion i y 54,

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) establece como un tema fundamental garantizar |a iguaidad
sustantiva de oporfunidades entre mujeres y hombres, debiendo eliminarse las brechas de género en todos los ambitos,
incorperando acciones especiales orientadas a garantizar los derechos de las mujeres, ¥ con ello, evitar que las diferencias
de género sean causa de desigualdad, exclusion o discriminacion.

Que el Gobierno de la Reptiblica, establecié en al PND 2013-2018 la Estrategia lll "Perspectiva de Génerg", que tiene como
finalidad prevenir y atender la violencia contra |as mujeres, con la coordinacidn de las diversas instituciones gubernamentales
ysociales, asi como el compromiso de fortalecer el Banco Nacional de Datos e informacién sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres con la participacion de iag entidades federativas. ademas del enfoque transversal México en Paz

Que es necesario fornentar un proceso de cambio al interior de las instituciones de gobierna, con el objeto de evitar gque en

la sociedad se reproduzean los roles y estereotipos de género que repercuten negativamente en el cumplimiento de las
politicas publicas.

Que el Estado mexicano refrenda los compromisos asumidos al ratificar ia Canvencién sabre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW porsus siglas en inglés), para adoptar todas las medidas necesarias a fin
de establecer un sistema estandar gue compile periddicamente los datos e informacion sobre los casos de la viclencia contra

Que con fundamento en el articulo 38, fraccion X de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
la entonces Secretaria de Seguridad Publica, con el objeto de recopilar la informacion general y estadistica sobre ios casos de
viclencia contra la mujer, publicé en el Diario Oficial de Ia Federacion el 16 de abril de 2009, el Acuerdo 02/2009, en el que se
establecieron los Lineamientos para determinar e integrar Ia informacion del Banco Nacional de Datos e Informacién sobre
Casos de Violencia conira las Mujeres.

Que en trminos de lo que disponen las fracciones XI y Xl del articulo 54 del Reglamento de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en relacién con los articulos Quinto y Octavo TRANSITORIOS de! Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, publicado
en el Diario Oficial de a Federacion el 02 de enero de 2013, y Tercero y Quinto TRANSITORIOS del Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernacian, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de abril de 2013, corresponde a fa Direccion
General de Estrategias para la Atencion de Derechos Humanos, de la Secretaria de Gobernacion, administrar ef Banco
Nacional de Datos & Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, yemitir los lineamientos

necesarios para determinar e integrar la informacion que tendré el referido Banco Nacional.

Que en mérite de lo antes expuesto y con el propdsito de actualizar los presentes lineamientos del Banco Nacional de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia conira las Mujeres, he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO PORFEL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA DETERMINAR E INTEGRAR 1.4
INFORMACION DEL BANC (O NACIONAL DE DATOS EINFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

wwv.dof.gob.rmcfnota_deiaife.php?codig 0=55350158&fecha=16/068/20188&print=true 1710



29/10/2019 DOF - Diario Oficial de Ia Federacion
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen como cbjetivo determinar e integrar los datos personales transferidos por
las autoridades integrantes del Sistema Nacional y de los Sistemas Estatales, de la informacion relacionada con viclencia
contra las mujeres.

SEGUNDOQ.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para todas lag personas gue traten datos
personales a través del Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra fas Mujeres y son aplicables
a toda la infarmacidn que estd almacenada en dicho Banco con independencia de la forma y modalidad de su creacion, tipo
de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion,

TERCERO.- Para efectos de esfos Lineamientos, ademds de las definiciones establecidas en los articutos & de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia y 2 de su Reglamento, debe entenderse por:

l. Administrador: a la Direccién General de Estrategias para la Atencién de Derechos Humanos, de |a Secretaria de
Gobernacion;

0. Bitacora: al archivo en el cual se lleva un registro del acceso a las instalaciones donde se aloja el aplicativo Banco
Nacional, asi como las actividades realizadas en los senvidares o en el tratamiento de la informacién almacenada
en sus bases de datos. Debe contar al menos con la siguiente informacion- fecha, hora entrada, hora de salida,
nombre de la persona ydescripcién de la aceién realizada;

. Confidencialidad: a Ia garantia de proteccion de informacion personal de ias viciimas Yy personas agresoras;

Iv. Clave Unica: a la Clave Unica de Registro de Poblacién:

V, Disociacion: al procedimiento por el cual los datos personales no pueden asociarse al Titular, ni permitir por su
estructura, contenido o grado de desagregacion la identificacion del mismo;

Vi. Enlace Estatal: a la persona designada por las entidades federativas o en suU caso. por el titular de las
dependencias de la Administracién Publica Federal, miembros del Sistema Nacianal:

Vil Enlace Institucional: a la persona designada por las dependencias de la entidad federativa o municipal,
responsable dentro de su institucién o dependencia de llevar a cabo la coordinacién tanto de los us uarigs, como
con el Enlace Estatal para los trabajos relacionados con el Banco Nacional;

Vill. Expediente Unico:al Expediente Unico de la Victim a;

X, Incidente: a cualquier hecho o evento que se aparte de los parametros normales esperados yqQue podrian afectar Ia
operacién y funcionalidad del Sistema:

X. Institucién: a las Instituciones y organizaciones integrantes del Sistema Nacional y Sistemas Estatales.

XL Ley de Acceso: 2 la Ley General de Accesao de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:

XIl.  LeyGeneral: a la Ley General de Proteceion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;

Xl Leydel Sistema Nacional de Informacién: a la Leydel Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica;

XIV. Leyde Responsabilidades: a lg Ley General de Responsabilidades Administrativas;

XV. Lineamientos: a los Lineamientos para determinar e integrar la informacién del Banco Nacional de Dafos e
Inform acién sobre Casos de Violencia contra |as Mujeres;

XVl.  Manual de usuario: al Manual Técnico del Banco Nacional para facilitar a la Persona Usuaria, la operacion de la
aplicacién informatica;

XVIl. Persona Agresora: a la parsona o personas indicadas por la victima como probable responsable del acio de
violencia:

XVIll. Persona Usuaria: a la persona que tiene una cuenta de acceso al Sistema y cuya funcion principal es el registro de
informacién de casos de violencia contra las mujeres;

XIX. Secretaria:a la Secretaria de Gobernacion;

XX, Seguimiento: al preceso de continuidad a cargo del servidor publico que brinda atencién a la vicima desde las
atribuciones que le son conferidas por la Institucién o Dependencia, pemmitiendo su canalizacién a otra 4rea 0
instancia y medir dicha atencién:

XX, Sistema: a la aplicacion inform atica que contiene los datos e informacion del Banco MNacional:

XXll. Sistemas Estatales:a los Sistemas o Consejos Estatales para Prevenir, Alender. Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres;

XXil. Sistema Nacional: al Sistema Nacional para Prevenir, Mender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

wwadof.g ob.hdnota_detalle.php?codig 0=55350158fecha=16/08/201 8&print=true 2/10






29/10/2019 DOF - Diario Oficial de |a Federacion
XX, Titular: a la persona fisica a quien corresponden los datos personales, y

XXV. Tercera persona:a la persona fisica o moral. nacional o extranjera, distinta del Titular o del responsable de los
datos,

CUARTO.- La interpretacién de los presentes Lineamientos para efectos Administrativos, le corres ponde al Administrador
Capitulo |
Del Banco Nacional de Datos e Informaci6n sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

QUINTO.- El Banco Nacional tiene como objeto administrar la informacion procesada por las autoridades integrantes del
Sistema Nacional como de los Sistemas Estatales para la atencién, prevencidn, sancion, y erradicacién de la violencia en
contra de las mujeres, con el fin de instrumentar politicas publicas desde |a perspectiva de génera yde derechos humanos

SEXTO.- El Banco Nacional opera a través de la informacion contenida en el expediente Unica generado a partir del registro
de un caso de violencia.

El expediente Unico debe contener al menos, los datos siguientes:

L De la victima y de ia persona agresora;

. De las circunstancias de modo, tiempo ylugar respecto al caso de violancia de que se trate;
. infarmacién complementaria del caso de violencia, y

Iv. Ordenes de proteccidn, en su caso.

SEPTIMO.- La informacién contenida en el Banca Nacional &s procesada para genevar reportes, graficas v estadisticas
para su anélisis e interpretacion, a fin de que peimitan conocer sistematicamente las caracteristicas y patrones de |a violencia,
con la finalidad de detectar areas geograficas y dmbilos de la sociedad gue impliquen riesgo para las mujeres, asi como las
necesidades para su atencién.

OCTAVO.- Los datos personales y la informacian que registren las personas usuarias para su consulta en el Banco
Nacional, debe ser pracesada en los términos del Manual de usuario, tomando en cuenta para ello, los requisitos siguientes:

I Que sea Unicamente concerniente a casos de vivlencia contra las mujeres, y
. Que cuente con los datos e informacion necesaria de las victimas para la conformacion del Expediente Unico.

NOVENO.- En el supuesto de que ia persona usuaria ne pueda transferir los datos 0 informacion relacionada con los
casos de vioclencia contra de las mujeres, debe coordinarse con su Enlace Estatal para integrar su informacién al Banco

Nacional; si la persona gue no puede ingresar informacion es el Enlace Estatal, este debe coordinarse con el Administrador
para resolver dicha situacion.

En caso de que exista imposibilidad de transferir 0 entregar los datos personales y la informacion relacionada con los
casos de violencia contra de las mujeres, el Enlace Estatal observara lo que dispone ia Ley General.

DECIMO.- Los datos personales yla informacion que registren o capturen las personas usuarias deben sujetarse a lo que
dispone el Manual de usuario, en lo que refiere a la estructura y acceso al Sistema, asi como al registro y blsqueda de
expedientes, registro de drdenes de proteccién, seguimiento de servicios proporcionados y reportes, entre ofros.

Capitulo I

De la Seguridad del Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres

DECIMO PRIMERO.- E[ Administrador del Banco Nacional debe establecer Y supenvsar las medidas de seguridad de
cardcter administrativo, fisico y tcnico para la proteccion de los datos personales en la transferencia de éstos y en la
administracion de la informacion, que le permita protegerlos contra la pérdida, alteracian, destruccidon o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado, asicomo garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Seccion Primera
De la Seguridad Fisica y Técnica

DECIMO SEGUNDO.- E| Administrador debe coordinar, supendsar y determinar las acciones para establecer medidas de
seguridad en la transferencia de los datos personales y administracion de la informacian relacionada con los casos de
violencia conira las mujeres para su adecuado tratamiento, en términos de |a Ley General.

DECIMO TERCERO.- Con la finalidad de salvaguardar los datos personales y la informacidn recopilada o contenida en el
Banco Nacional, el Administrador para el resguardo debe implementar las acciones siguientes

. Asignhar un espacio seguro y adecuado para el equipamiento que soporta la operacion del Banco Nacional:

L. Controlar el acceso fisico del personal operativa a las instalaciones donde se encuentra el equipamiento del Banco
Nacional, a través del registrc de entrada ysalida;
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. Contar con respaldos de Ia informacién dal Banco Nacional con la finalidad de archivarlos y resguardarlos de
acuerdo a la normatividad aplicable;

v, Implementar medidas de seguridad para el control de asignacion y renovacion de cuentas de acceso a la
infarmacion contenida en el Banco Nacional;

V. En el caso de requerirse disponibilidad critica de datos, instalar y mantener el equipamiento de computo,
elecfronico y de telecomunicaciones actualizada, y

VI Garantizar |a continuidad de la operacion del Banco Nacional.

DECIMO CUARTO.- Ei Administrador, a efecto de contar con la seguridad requerida para la utilizacion de la red de
comunicacién en donde se transfieran datos personales e informacion, debe implementar:

I. Los procedimientos de contro! de acceso al Sistema, con los perfiles de usuarios para el acceso restringido a las
funciones y programas de operacién:

Ii. El mecanismo de seguridad que permita gque los datos personales y la informacion registrada o capturada sea
transferida de manera segura a través de Internet, y

. Los mecanismos de auditoria o rastreabilidad de operaciones que mantenga registros electronicos detallados de
las acciones llevadas a cabo en cada acceso al Sistema,

DECIMO QUINTO.- En las actividades relacianadas con la operacidn del Sistema, tales como el acceso, |la actualizacion, ei
respaldo yla recuperacion de informacion, el Administrador debe implementar las medidas de seguridad siguientes

l Llevar el control y registro de la operacion cofidiana del Sistema en las bitacoras autorizadas o implementadas para
ello;

Il Establecer procedimientos de control de acceso restringido al Sistema, debiendo incluir perfiles de ias personas
usuarias;

IR Contar con mecanismos de auditoria o rastreabilidad de operaciones;

Iv. Garantizar que el persconai encargado del tratamiento de datos personaies e inform acion, solo tenga acceso a las
funciones autorizadas del Sistema:

V. Aplicar procedimientos de bases de dalos e inform acion yrealizar pruebas periddicas de restauracion;

VL Llevar un control de inventarios y clasificacion de los medios magneticos de respaldo de los datos e informacion:

VI.  Tomar las medidas necesarias para guardar de manera sistem atica los respaldos del Sistema,

VIlI. - Garantizar que durante Ja transferencia de los datos personates yta administracion de la informacian, estos no sean
reproducidos, alterados o suprimidos:

IX. Establecer procedimientos para la destruccion de datos personales e informacian que sean cancelados;

X. Verificar la integridad, confidencialidad ydisponibilidad de los datos e informacién contenida en el Sistema, cuando

se realice manienimiento externo al Banco Nacicnal, asi mismo, confirmar que el tratamiento de estos se realice
conforme a la normatividad vigente, cumpliendo los estdndares de seguridad planteados en los presentes
Lineamientos, asi como la imposicién de penas convencionales por el incumplimiento en estricta observancia a los
Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales y las demas disposiciones juridicas aplicables, cuando se
confrate a terceros;

XL Disefar planes de contingencia que garanticen la continuidad de la aperacion y realizar pruebas de eficiencia de los
mismos;

Xll.  Llevar a cabo verificaciones respecto de las medidas técnicas establecidas para la operacion del Sisfema, y

XIIL Cualquier otra medida tendiente a garantizar el cumplimiento de los principios rectores de proteccién de daios

personales e informacion sobre casos de vislencia contra [as mujeres.

DECIMO SEXTO.- E! Administrador debe de observar puntualmente las recomendaciones sobre medidas de segundad
aplicables a los sistemas de datos personales emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protaccion de Datos Personales, que se encuentren en poder de las dependencias y enfidades de la Administracion Ptblica
Federal.

Seccidén Segunda
Del Documento de Seguridad y del Registro de Incidentes

DECIMO SEPTIMO.- EI Administrador, debe expedir un documento de seguridad. El documento de seguridad debe ser
actualizado de conformidad con lo establecido en la Ley General.

DECIMO QOCTAVO. - E| documenio de seguridad, ademas de Io previsto an |a Ley General, debe contener lo siguiente:

L Nombre, cargo y adscripcion de las personas usuarias del Banco Nacional;
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I El perfil de seguridad autorizado por el Administrador;

mn. El procedimiento para generar, asignar, distribuir, modificar, almacenar y dar de baja ias claves de acceso para la
operacion del Sistema:

V. El procedimiento de creacién de copias de respaldo y de recuperacion de datos;

V. El procedimiento de notificacion, gestion yrespuesta ante incidentes;
Vi, El procedimiento para suprimir o cancelar los datos personales e informacian en el Sistema, y
VIl Los criterios de actualizacian en la operacidn del Sistema,

DECIMO NOVENO.- EI Banco Nacional debe contar con un registro de incidentes en el que esten los procedimientos
realizados para la recuperacién de los datos, indicando a la persona que resohvid el incidente, la metodologia aplicada, los
datos recuperados v, en su caso, qué datos se requieren grabar manualmente en el proceso de recuperacion.

TITULO SEGUNDO

DEL SISTEMA DEL BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

VIGESIMO.- El Sistema tiene por objeto concentrar ia informacion contenida en el Banco Nacional. Para tal efecto, el

Administrador debe proporcicnar cuentas de acceso @ las personas usuarias conforme a lo dispuesto en los presentes
Lineamientos.

VIGESIMO PRIMERO.- Las cuentas de acceso deben ser personales e intransferibles, por lo que es responsabilidad
exclusiva de la persona usuaria su correcto uso, asi como mantener la confidencialidad de su contrasefa.

Es responsabilidad del Enlace Institucional solicitar Mmediante oficio dirigido al Entace Estatal, ia cancelacién de las
cuentas de acceso que dejen de ser utilizadas porlas personas usuarias.

El Eniace Estatal, debe solicitar, mediante oficio dirigido al Administrador, las cuentas de acceso con la informacién de las
personas usuarias, en los formatos establecidos para realizar la solicitud de cuentas de acceso.

VIGESIMO SEGUNDO.- En cada acceso el Sistema debe guardar en ia Bitacora como m inimo, lo siguiente:
L. Datos de las personas usuarias gue accedan ai Sistema;

I Forma de autenticacién de las personas usuarias en el Sistema;

. Fecha y hora en que la persona usuaria realizs el acceso o intenté ef mismo:

v, Datos e informacién a la que tuvo acceso:

v, Operaciones o acciones llevadas a cabo denfro del Sistema, y
VL. Fecha yhora en que la persona usuaria realizs la salida del Sistema.
Capitulo |

Del Administrador y de las Personas Usuarias
VIGESIMO TERCERO.- E Administrador tiene las facultades siguientes:

L Administrar y coordinar la operacion del Banco Nacional;

It Autorizar los perfiles de seguridad de los enlaces estatales e institucionales Y persenas usuarias, asi como de las
terceras personas autorizadas para los trabajos con el Banco Nacional;

. Llevar a cabo las altas ybajas de las personas usuarias del Sistema;

v, Realizar las correcciones Y cambios a la informacién registrada o caplurada en el Banco Nacional, cuando sean
Tequeridas por las instancias integrantes del Sistema Nacional;

V. Elaborar y entregar informes estadisticos al Sistema Nacional, asi como informes a organismos interacionales
cuando éstos lo soliciten;

Vi, Verificar el funcionamiento del Sistema ¥, en su caso, llevar a cabo las gestiones correspondientes para la
reparacion de fallas en el Sistema: .

VIl Recibir, analizary, en su caso, implementar las propuestas de mejoras o actualizaciones técnicas al Sistema:

Vill.  Proporcionar capacitacién a las personas usuarias para la operacion y manejo del Sistema:

IX. Mantener informadas a ias personas usuarias de la regulacién implementada para la operacién y manejo del
Sistema;
X. Llevar una relacién actualizada de las personas usuarias que tengan acceso al Sistema;
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XI. Solicitar & los Enlaces Estatales e Institucionales los reportes de los casos de violencia contra las mujeres
correspondientes, y

XIl.  Requerir el estatus de [a suministracion de la informacién al Banco Nacional de manera periddica a los miembros
del Sistema Nacional.

VIGESIMO CUARTO.- El Administrador tiene las siguientes obligaciones:

I Proporcionar a las personas usuarias en un fapso no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de fa solicitud, la asignacidn de cuentas de acceso al Sistema;

. Revisar el avance en la transferencia de datos persanales e informacién, por parte de las autoridades del Sistema
Nacional y Sistemas Estatales;

. Brindar soporte t&cnico a las personas usuarias del Sistema que asilo requieran:
v, Coordinar con las personas usuarias i0s trabajos relacionados con el Sistema;

\'A Resguardar, coordinar, determinar y supenisar las acciones para establecer medidas de seguridad en |a
transferencia de los datos personales y administracion de la informacién contenida en el Banco Nacional;

Vi, Vigilar el uso correcto de las cuentas de usuario, yen caso de mal funcionamiento, notificar a través del Enlace
correspondiente, [a cancelacién de la misma, ¥

VIl.  Darrespuesta de manera pronta y expedita a las solicitudes de los Enlaces Estatales e Institucionales.

VIGESIMO QUINTO.- El Administrador debe remitir semestralmentes a la Presidencia del Sistema Nacional un informe
detailado de los datos registrados o capturados en el Banco Nacional, con los datos siguientes:

L La estadistica generada con la informacién contenida en el Bance Nacional;
Il. El resultado de la informacion capturada a traves del Sistema por las personas usuarias, y
i Otra informacion remitida por las personas usuarias.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anferior, el Administrador debe remitir de forma inmediata los informes
solicitados por la Presidencia del Sistema Nacional y proporcionar la informacién del Banco Nacional a los particulares que
asilo soliciten, en érminos de la normatividad aplicable en la materia.

VIGESIMO SEXTO.- El Enlace Estatal tiene como minimo las siguientes facultades y obligaciones:

L Ser el vinculo con el Administrador del Sistema para la gestion administrativa de tramites relacionados con la
integracién de informacién al Banco Nacional:

(R Determinar, ceordinar y supervisar que €l proceso para la integracion de informacién al Banco Nacional se lleve a
cabo mediante un procedimiento establecido de acuerdo a sus atribuciones, el cual debera ser de forma
sistematizada y permanents;

. Notificar y salicitar al Administrador del Sistema, las altas ybajas de las personas usuarias:

. Realizar los reportes de los casos de violencia contra las mujeres correspondientes a su entidad federativa;

V. Coordinar y supenisar que la capacitacian de los integrantes del Sistema Nacicnal y Sistemas Estatales en el
manejo del Sistema, sea con base en la perspectiva de génera, derechos humanos y de ética profesional,

Vi Reportar al Administrador las fallas y, en su caso, sugerir las mejoras al Sistema:

VIL. Llevar una relacién actualizada de las personas usuarias gue tengan acceso al Sistema de dependencias o
instituciones gque conformen los Sistemas Estatales;

VIll. Adoptar las medidas de resguardc de tos datos personales e informacién recabados en soporte fisico o digital, y

IX. Coordinar ysupendsar las acciones de su competencia.

VIGESIMO SEPTIMO.- El Enlace Institucional tiene como minimo las siguientes facultades y obligaciones:

l. Ser el vinculo con el Enlace Estatal para la gestién administrativa de tramites relacionados con la integracién de
informacion al Banco Nacional:

II. Coordinar y supendsar que el proceso para la integracién de informacién al Banco Nacional se lleve a cabo dentro
de su institucion o dependencia, mediante un procedimiento establecido de acuerdo a sus atribuciones, el cual
debe ser de forma sistematizada y parmanente;

1. Notificar y solicitar al Enlace Estatal las altas y bajas de las personas usuarias;

v, Supensar el seguimiento de las casos de violencia contra las mujeres que registren o capturen las personas
usuarias, asi como llevar un control de éstas ultimas:
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V. Realizar los repories de los casos de violencia contra las mujeres correspondientes a su dependencia o institucion;

Vi, Lievar una relacién actualizada de las personas usuarias gue tengan acceso al Sistema en su dependencia o
institucion;

VIl.  Reportar al Enlace Estatal las fallas ¥, €N su caso, sugerir las mejoras al Sistema;

VI Adoptar las medidas de resguardo de los datas personales e informacion recabados en soporte fisico o digital, y
IX, Coordinar ysupenisar las acciones de su competencia,

VIGESIMO OCTAVO.- La Persona Us uaria tiene como minimo las siguientes facultades y cbligaciones:

L Validar los datos ingresados en el Banco Nacional;
. Realizar los reportes de los casos de violencia conira las mujeres correspondientes
. Reportar al Enlace Institucional las fallas Y. €N su caso, sugerir las mejoras al Sisterna;

IV.  Adoptarlas medidas de resguardo de los datos personales e informacién recabadaos en soporte fisico o digital;

v. Coordinar y supendsar las acciones de su com petencia;

VI Registrar y capturar en el Banco Nacional de forma sistematizada y permanente la informacién adecuada de casos
de violancia contra las mujeres, en un lapso no mayor a cinco dias habiles posteriores al conacimiento del hecho;

Vil.  Resguardar y conservar la informacion registrada o capturada en el Banco Nacional, a fin de esvitar el uso indebido
de la misma;

VIIIL Registrar la informacion de los sencios brindados y canalizaciones proporcionadas a la vicima en el Banco
Nacional,

X, Usar de forma correcta las cuentas de acceso, asi como mantener fa confidencialidad de su contrasefia, y
X. Actualizar la contrasefia de las cuentas de acceso de manera trimestrai.

VIGESIMO NOVENO.- Para la supenision de la operacion del Sistema, las personas usuarias podran permitir a los
senvidores publicos o terceras personas, previa autorizacion del Administrador, el acceso a los lugares en los que se
encuentre operando el mismo.

Capitulo Il
Expediente Unico de la Victima

TRIGESIMO.- E| Expediente Unico debe integrarse con los datos personales e informacién de las victimas y de las
personas agresoras, con la finalidad de que ias autoridades integrantes del Sistema Nacional y de los Sistemas Estatales
eviten la revictimizacién de las mujeres en casos de violencia.

TRIGESIMO PRIMERO.- Los datos personales e informacion de la victima gue deben ser registrados en el Expediente
Unico, son los siguientes:

L. Datos Generales.
a) Nombre yapeliidos;
b) Ellugaryfecha de nacimiento:
¢} Laedad;
d) La nacionalidad;
e) Lalengua;
f)  Elnumero de hijos:

g} Nombre y apellidos de la persona que ejerce la tutela o la patria potestad, solo para el caso de interdiccion o
cuando la victima sea menor de 18 afos de edad, asi como de Ia autoridad que los represente conforme al
articulo 34 de la Ley de Acceso, y

h) El domicilio.
I Caso de violencia.

a)  Registro de motivo: Clasificacion de la violencia, tipo y modalidad de la violencia: narracién de los hechos,
fecha ylugar, autoridades que conocen del asunto ysila mujer es victima de la delincuencia organizada.

b) Efectos de la violencia: Fisicos, psicolégicos, econémicos, patrimoniales y sexuales, asicomo el agente de Ia
lesion, el 4rea anatémica lesionada y el nivel de gravedad de la lesién,

M, Datos complementarios.
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Perfil de la victima: Datos econdmicos, formacion educativa, salud fisica yredes de apoyo persanal,

Media filiacién de la victima y sefias particulares: Estatura, peso, ¥rmino de com plexion, la coloracion de Ia
piel, entre ofros,

TRIGESIMO SEGUNDO.- Los datos personales e informacian de Ja o las personas agresoras que deben

serregistrados en el Expediente Unico, son los siguientes:

L Datos generales: Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, sexo, edad. domicilio, lengua, tipo de relacion o vinculo
con la victima y situacién juridica, Gnicamente en o) supuesto de existir un proceso penal.

i. Datos complementarios:

a)
b)
c)
d)

Perfil de la Persona Agresora: Datos econdmicos, formacion educativa ysendcio médico con el que cuenta:
Media filiacién de la Persona Agresora ysenas pariculares:
Estatura, peso, complexion, la coioracion de la piel, entre otros, y

Factores de riesgo: Uso de sustancias psicotropicas, estupefacientes yamas.

TRIGESIMO TERCERO.- Para los casos especificos de violencia contra las mujeres, ademas de la informacion prevista en
el lineamiento anterior, las personas usuarias, deben integrar en el Expediente Unico Ja informacion siguiente:

a)

b)

€)

d)

e)

Para el caso de Trata de Personas:

La ruta delictiva (el lugar de origen y de destino), ias conductas, medios, fines ylos datos del probable o de los
probables responsables de! delito.

Para el caso de mujeres desaparecidas:

El lugar y fecha de desaparicién, datos de la averiguacién previa o carpeta de investigacion en caso de
haberse presentado a denuncia correspondiente ylos datos del denunciante.,

Para el caso de Violencia feminicida:

La clasificacién de los hechos ylos factores que influyeron en el caso de violencia. En caso de que se haya
iniciado averiguacion previa o carpeta de investigacion en contra de la Persona Agresora, la Persona Usuaria
debe incluir la fecha de inicio de la misma ysu estado actual.

Para el caso de Acoso sexual:

El medio comisivo, el tipo de dafo, la situacion juridica del sujete que cometia la agresicn ¥, €N sU casg, el
estado que guarda el procedimiento correspondiente.

Para el caso de mujeres en prisién por la comision del delito de aborto:

Cuando corresponda al delito de aborto y la legislacion local lo sancione, la Persona Usuatia debe registrar la
etapa del proceso penal, asi como si el aborto fue voluniario o noy ensucaso, el lugarde su reclusién.

Si la mujer procesada considera que con motivo de la privacion de su libertad, fueron violados sus derechos
humanos, ta Persona Usuaria debe integrar en el Expediente Unico el tipo de violacion a sus derechos, los
efectos psicolagicos y fisicos, las consecuencias sexuales, la narracion de log hechos, el nombre y apellidos
de la persona que se considere que haya winerado los derechos humanos ¥, @n su caso, el nombre de las
autoridades a las que acudié.

TRIGESI'MO CUARTO.-- Los datos personales e informacién deben recabarse en términos de Ia LeyGeneral, y registrarse
conforme a las disposiciones aplicables en los presentes Lineamientos y el Manual de usuario.

TITULO TERCERO
DE LOS DATOS PERSONALES DE LA VICTIMA Y DE LA PERSONA AGRESORA

TRIGESIMO QUINTO.- Para efectos de los presentes Lineamientos, debe considerarse como datos personales, cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada e identificable.

Son datos personales de la victima yde ia Persona Agresora log siguientes:

L De identificacién: Nombre completo, domicilio, Registro Federal de Confribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacion, lugar y fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, sexo y estado civil:

. Econdmicos y laborales: Lugar donde labora, fuente de ingresos y datos de su vivienda;

. Académicos: Nivel de escolaridad, capacidad de leer y escribir;

. De salud: Enfermedades, informacion relacionada con cuestiones de caracter psicol6gico y
psiquiatrico, asi como de senicio médico con el que cuenta;

V. Fisicos: Madia filiacion ysefas particulares, estatura, peso, complexion, la coloracién de la piel, enfre ofros, y
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VI De vida: Origen é&tnico.

TRIGESIMO SEXTO.- En términes de lo que dispone la Ley General, Ios datos personales registrados o capturados en el
Sistema, tienen el caracter de confidenciales.

TRIGESIMO SEPTIMO.- La Persona Usuaria que lleve a cabo el registro o captura de los datos personales de ia victma o
de la Persona Agresora tiene 3 abligacién de:

I Tratarlos conforme a la normatividad aplicable a los presentes Lineamientos;

I Implementar las medidas de seguridad, resguardo, custodia, registro o captura conforme a las disposiciones
juridicas;

. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

v. Suprimir o cancelar los datos personales, una vez que se haya cumplide con el objeto de su registro o captura,
siempre ycuando no exista una previsién legal o reglamentaria que exija la conservacian de los mism 0S8,y
V., Abstenerse de transferir los datos personales en los casos que no estén previstos en los presentes Lineamientos.

TRIGESIMO OCTAVO.- Las personas usuarias que recaben datos personales tienen la obligacién de hacer del

conocimignto del Titular la finalidad de su tratamiento mediantz el aviso de privacidad, en [as modalidades establecidas en la
Ley General.

El aviso de privacidad sefialado en el parrafo anterior, ademas de lo previsto en la Ley General, debe contener los
requisitos siguientes:

L Nombre ydamicilio de |a persona usuaria gue los recaba:

I Finalidades para los que se recaban los datos;

n. Los #rminos y condiciones para que las personas usuarias limiten el uso o divulgacion de los datos personales;
v, Los medios de acceso, recfificacion, cancelacion u oposicién de datos personales:

V. El procedimiento de transferencia de los datos personales, Y

VI E! procedimiento ymedios por los cuales procede el cambia del estado en que se encuentran los datos.

TRIGESIMO NOVENO.- El fratamiento de datos personales para fines estadisticos debe efectuarse mediante Disociacion

de los datos, de conformidad con la Ley General y la Ley del Sistema Nacional de Informacion, asi como las demas
disposiciones aplicables.

CUADRAGESIMO.- En caso que sea necesario rectificar, cancelar u oponerse a los datos personales contenidos en el
Banco Nacional, a peticion del Titular o su representante, la Persona Usuaria competente para ello lo solicitara al
Administrador mediante oficio, en el que se debe establecer la razén de |a peticidén.

El Administrador es el Gnico autorizado para rectificar o cancelar a peticion expresa del Titular o su representante los datos
personales e informacién contenidos en ¢l Banco Nacional.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- La conservacion de ios daifos personales contenidos en el Banco Nacional no debe exceder
del fiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad con la gue fueron recabados.

CUADRAGESIMO SEGUNDO..- El Administrador es el responsable de determinar, integrar y procesar estadisticamente a
fravés del Banco Nacional, los datos personales e infarmacion recabados por las personas usuarias sobre los casos de
viclencia contra las mujeres, en términos del Manual de usuario.

Capitulo 1
Del Tratamiento de los Datos Personales

CUADRAGESIMO TERCERQ.- Aefecto de cumplir con el principio de calidad, previsto en |a Ley General, los requisitos para
el ratamiento a los datos personales e informacién que se registren o se capture en el Banco Macional, son los siguientes

l Exacto: Cuando los datos personales se mantienen actualizados de manera tal que no altere la wveracidad de la
informacién gue traiga como consecuencia que el Titular de los datos se vea afectado pordicha situacian:

. Adecuado: Cuando se observan las medidas de seguridad aplicables:

. Pertinente: Cuando es realizado por el personal facultado, coniorme a la normativa, para el cumplimiento de las
afribuciones de las dependencias yentidades que los hayan recabado, ¥

V. No excesivo: Cuando la informacisn solicitada al Tituiar de los datos es estrictamente la necesaria para cumplir con
los fines para los cuales se hubieran recabado.

CUADRAGESIMO CUARTO.- Cuando una tercera persona sea contratada para que realice el tratamiento de datos
personales capturados en el Banco Nacional, debe estipularse en el convenio regpectivo, Ia implementacién de medidas de
seguridad, resguardo y custodia de los mismos, asi como la imposicion de penas convencionales por utilizar los datos

personales para propésitos distintos a aquellos para los cuales se les hubieren transmitido, de conformidad a lc establecido
enla Ley General,
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El tratamiento de datos por terceras personas se llevara a cabo cuando jo requiera de manera especifica su registro con el
objeto de elaborarse estadisticas de manera determinada o para efectos cientificos no previstos por los presentes
Lineamientos.

Capitulo Il
De la Transferencia de los Datos Personales

CUADRAGESIMO QUINTO.- £ Titular debe otorgar su consentimiento para la transferencia de sus datos personales, con

excepcion de los casos donde Ia Ley General o los presentes Lineamientos prevén que no es necesario el consentimiento del
Titular,

La Persona Usuaria encargada de transferir los datos personales debe informar al Titular sobre |as implicaciones que
tiene su consentimiento.

CUADRAGESIMO SEXTO.- Para efectos de los presentes Lineamientos. las autoridades integrantes del Sistema Nacional y
de los Sistemas Estatales, pueden transferir los datos personales para efectos estadisticos y cientificos, cuando medie el
consentimiento expreso y por escrito de los titulares, de acuerdo con Io establecido en la leyde la materia.

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- Las personas usuarias pueden fransferir datos personales sin el cansentimiento de su
Titular en los casos siguientes:

i. Por razones estadisticas, cientificas o de interés general pravistas an Ia Ley de! Sistema Nacional de Informacion,
previo procedimiento de Disociacién:

Il Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades, siempre y cuando los datos se
utilicen para el ejercicio de sus facultades;

m. Cuando exista una orden judicial:

. Aterceros cuando se contrate la prestacion de un senicio que requiera el tratamiento de datos personaies. Dichos

terceros no pueden utilizar los datos personales para propdsitos distintos a aquellos para los cuales se les
hubieren trans mitido;

V. La informacion que se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso ptblice;
v, Por razones de seguridad nacional g salubridad general, y
VIl.  Enlos demas casos que establezcan las leves de la materia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E presente Acuerdo enfrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn,

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo 02/2009 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se establecen los [Lineamientos
para determinar e integrar la informacion del Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra jas
Mujeres, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacitn el dieciséis de abril de dos mil nueve,

TERCERO.- Los datos e informacion registrada o capturada por las autoridades tanto del Sistema Macional como de los
Sistemas Estatales, que se encuentren vigentes en ofros sistemas. debe transferirse al Banco Nacional, en un lapso no

con el Administrador se establezcan.

Dado en la Ciudad de Mexico, a 9 de agosto de 2018.- Ef Secretario de Gobernacién, Jests Alfonso
Navarrete Prida.- Rubrica.
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